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CAIET DE SARCINI
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Servicii de pazi, monitorizare si interventie

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului de prestari servicii
de paza si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii, pe baza cérora se inainteaza, de citre fiecare
ofertant, propunerea tehnicd si financiard. Oferta prezentati va fi consideratid conforma in misura in care
propunerea tehnicd va fi intocmité cu respectarea cerintelor din prezentul caiet de sarcini. Propunerea tehnica,
propunerea financiard si caietul de sarcini constituie anexe ale acordului cadru/contractului si fac parte integranta
din acesta.

2. Informatii despre Autoritatea Contractanti, contextul contractului

Centrul Cultural ”Palatele Brincovenesti de la Portile Bucurestiului” este o institutie publicd de
culturd de interes local aflatd sub autoritatea Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Autoritatea contractanta — Centrul de Culturi ”Palatele Briancovenesti de la Portile Bucurestiului” -
vizeaza achizitionarea serviciilor de:

a) pazd, monitorizare si interventie la sediul Centrului de Culturd “Palatele Brancovenesti de la Portile
Bucurestiului” din localitatea Mogosoaia str. Valea Parcului nr. 1 Jud. Iifov;

b) pazd, monitorizare gi interventie la punctul de Iucru din str. Stirbei Voda Nr. 37A — Sector 1, Bucuresti -
La Cetate;

¢) monitorizare si interventie la monumentul de for public Arcul de Triumf situat in sos. Kiseleff nr. 24C
sector 1 Bucuresti;

d) monitorizare si interventie la Punctul de Informare Turisticd din incinta Pasajului Universitatii situat in
sectorul 1 Bucuresti,

in limita bugetului ca va fi alocat, in conformitate cu Legea nr. 333/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare, H.G, 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii 333/2003, cu
modificérile si completirile ulterioare.

3. Descrierea serviciilor solicitate
Autoritatea contractantd va incheia un acord cadru avand ca obiect servicii de:

a) pazd, monitorizare si interventie la sediul Centrului de Culturd "Palatele Brancovenesti de la Portile
Bucurestiului” din localitatea Mogosoaia str. Valea Parcului nr. 1 Jud. Ilfov;

b) pazd, monitorizare si interventie la punctul de lucru din str. Stirbei Voda Nr. 37A — Sector 1, Bucuresti -
La Cetate;
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¢) monitorizare si interventie la monumentul de for public Arcul de Triumf situat in sos. Kiseleff nr. 24C
sector 1 Bucuresti;

d) monitorizare si interventie la Punctul de Informare Turisticd din incinta Pasajului Universititii situat in
sectorul 1 Bucuresti,

Dispozitivul de pazi solicitat conform necesitatilor, este compus din:
- 10 posturi de pazi, permanente, conform planului de paza avizat de I.G.P. — D.P.O.P. — comuna

Mogosoaia
-1 post de pazi, permanent, conform planului de paza avizat de I.G.P. —~ D.P.O.P.- Sector 1- La Cetate

4. Cerinte tehnice privind caracteristicile serviciilor de pazi, ce trebuie indeplinite de citre
participantii la proceduri — obligatiile pe care operatorul economic si le asumi prin propunerea tehnici

Serviciile de paza, monitorizare si interventie pentru obiectivele aflate in administrarea Centrului
Cultural ”Palatele Brancovenesti de la Portile Bucurestiului” vor fi prestate de citre societiti specializate.

Acestea trebuie sd fie constituite si sa functioneze in conformitate cu prevederile legislatiei comerciale si
ale Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor si a H.G. nr. 301/2012
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii nr. 333/2003, avind ca obiect principal de activitate
paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, precum s§i protectia persoanelor.

Paza obiectivelor se va efectua in conformitate cu planul de paz3, avizat de politie, in conformitate cu
prevederile Legii 333/2003 cu modificarile si completarile ulterioare.

Prestatorul 1si va dimensiona necesarul in privinta personalului, echipamentelor, uneltelor de lucru,
mijloacelor de transport §i a tuturor materiilor prime si materialelor, in functie de volumul de servicii estimate,
astfel ca acestea sd fie integral indeplinite, la standardele de calitate corespunzitoare, conform legislatiei in
vigoare si cerintelor solicitate de achizitor.

Prestarea serviciilor de paza, monitorizare §i interventie pentru obiectivele aflate in administrarea
Centrului de Cultura “Palatele Brancovenesti de la Portile Bucurestiului”, se va efectua doar cu personal angajat
si atestat in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completirile ulterioare si ale H.G.
nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii nr. 333/2003.

Ofertantul se obligd sa asigure servicii de paza a obiectivelor, bunurilor, valorilor, precum si servicii de
monitorizare si interventie timp de 24/24 ore (zile lucratoare, nelucritoare i sirbatori legale) cu personal angajat
si atestat conform normelor in vigoare.

Ofertantul prin dispeceratul detinut va asigura monitorizarea, iar prin echipele de interventie va asigura
interventia rapidd in situatii de urgentd.

Ofertantul este obligat sa asigure comunicarea operativi telefonica cu toate obiectivele pentru care
presteaza servicii de paza, protectie si supraveghere astfel incét, in caz de necesitate, agentii de pazi de la orice
post de pazi si poati solicita sprijin echipelor de interventie rapida.

In urma apelarii de la oricare post, prestatorul trebuie sa intervind cu echipajele de interventii in maxim
15 minute de la momentul solicitérii pe timp de zi si 10 minute pe timp de noapte.

5. Obligatiile prestatorului de servicii

a) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat in conformitate cu propunerea sa tehnici;

b) Prestatorul va asigura personalul si dotdrile acestuia potrivit numérului de posturi i importantei
obiectivelor care trebuie asigurate cu paza;

c¢) Prestatorul este deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de prestare
agreat de ambele parti. Totodatd este riispunzitor atét de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului;
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d) Prestatorul are obligatia detinerii tuturor avizelor necesare prestirii serviciilor ce fac obiectul
prezentului caiet de sarcini, pentru intreg personalul implicat in prestarea serviciilor;

e) Prestatorul, prin reprezentantii sdi/persoane autorizate, are obligatia, in maxim 3 zile lucritoare de la
semnarea contractului, sd consilieze Autoritatea Contractant3, din proprie initativd sau la cererea acesteia (in
termen de 1 zi lucratoare de la solicitare) in elaborarea/actualizarea si depunerea unui Plan de paza si a Analizei
de Risc (daca este cazul), bine fundamentate, pertinente, in vederea avizarii de cétre organele abilitate. Consilierea
reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de pazi, protectie si interventie asumate, in favoarea autoritatii
contractante si este inclusa in pretul contractului;

f) agentii de paza trebuie si fie dotati conform prevederilor art. 40-44 din Legea nr. 333/2003,
republicata, astfel:

- uniforma de serviciu pentru agentii de pazi, cu insemnele de identificare a personalului si un ecuson
de identificare cu numele si prenumele ;

- mijloace de interventie si/sau imobilizare specifice activititii de pazi si protectie (baston de cauciuc,
tomfd, spray pentru imobilizare, lanterna, fluier si alte accesorii) ;

- mijloace de comunicare pentru asigurarea legaturilor intre posturi;

g) Prestatorul asigura planificarea resurselor in raport cu graficul de prestare (se vor asigura perioadele
obligatorii de repaus, concediile de odihna) pentru derularea contractului;

h) Prestatorul se obliga sa respecte prevederile legislative privind existenta, la nivelul societitii, a unui
personal calificat responsabil cu selectia, recrutarea personalului, evaluarea performantei dupé angajare (evaluarea
abilitatilor de comunicare, scris citit, vorbit in limba roméan) si cu instruirea periodica recapitulativi a agentilor
de securitate (inclusiv pentru utilizarea echipamentelor tehnice si de comunicatie), precum si asumarea raspunderii
care incumbai din nerespectarea prevederilor legale;

i) Respecta prevederile legale privind angajarea personalului de pazd, respectarea principiului
nediscrimindrii;

j) Asigurarea controlului si sprijinului agentilor proprii prin patruld mobila (cel putin o dati pe turd cu
completarea registrelor de evidentiere controale);

k) Despégubirea achizitorului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente, produse de
prestator, prin indeplinirea defectuoasi a obligatiilor prezentului contract in subsidiar cu autorii directi ai faptelor
din care au rezultat prejudiciile si in cazul in care existd o legaturd de cauzalitate intre fapta din care au rezultat
prejudiciile si neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasi a atributiilor de paza;

1) Lasolicitarea autoritétii contractante, prestatorul trebuie si puna la dispozitie o masina de interventie,
ori de céte ori este nevoie, cu titlu gratuit;

m) Reprezentantul firmei de paza are obligatia de a intocmi, la sférsitul fiecarei luni calendaristice, un
proces verbal de buni prestatie ce va fi vizat de persoana desemnati de conducerea Centrului de Cultura “Palatele
Brancovenesti de la Portile Bucurestiului”. in cazul in care se constatd in cadrul obiectivului sustrageri de
materiale, bunuri sau alte evenimente deosebite, are obligatia de a anunta beneficiarul si organele de politie in cel
mai scurt timp. P4na la sosirea factorilor abilitati, protejeaza locul faptei, conserva urmele infractiunii §i impreuna
va face cercetarea la fata locului;

n) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor fiind raspunzétor atat de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului;

o) Instruirea personalului de pazd revine prestatorului precum si rdspunderea care incumbid din
nerespectarea prevederilor legale,

p) Prestatorul trebuie s procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care Achizitorul
constati ci nu efectueazi corespunzitor prestarea de servicii de pazi si pe care Achizitorul il reclama, in termen
de 24 de ore de la data atentionarii. In cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se va realiza cu
maximai celeritate.
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6. Prestatorul prin personalul propriu se obligi la:

a) asigurarea pazei, monitorizarii si interventiei in vederea asigurarii securititii obiectivelor Centrului de
Cultura “Palatele Brancovenesti de la Portile Bucurestiului” situate in comuna Mogosoaia str. Valea Parcului nr.
1, Jud. Ilfov, str. Stirbei Voda nr. 37A — Sector 1, Bucuresti - La Cetate, sos. Kiseleff nr. 24C sector 1, Pasajul
Universitétii;

b) permiterea accesului in incinta din comuna Mogosoaia, str. Valea Parcului nr. 1 Jud. Ilfov si din strada
Stirbei Voda nr. 37A — Sector 1, Bucuresti - La Cetate, numai a persoanelor care justificd acest lucru si numai cu
respectarea regulilor stabilite de cétre achizitor;

¢) interzicerea accesului unor persoane in incinta din comuna Mogosoaia, str. Valea Parcului nr. 1 Jud.,
Ilfov si din strada Stirbei Voda nr. 37A — Sector 1, Bucuresti - La Cetate, daci acestea nu justifici prezenta;

d) interzicerea accesului in incinta din comuna Mogosoaia, str. Valea Parcului nr. 1 Jud., Iifov si din
strada Stirbei Voda nr. 37A — Sector 1, Bucuresti - La Cetate, al persoanelor aflate in stare de ebrietate;

e) prevenirea sustragerii de cétre diferite persoane a unor obiecte, bunuri sau materiale ce apartin
achizitorului;

f) permiterea introducerii sau scoaterii unor materiale in sau din incintele apartinind Centrului de Cultura
”Palatele Brancovenesti de la Portile Bucurestiului”, numai cu forme legale sau aprobdrile de rigoare;

g) ingtiintarea sefilor ierarhici despre producerea oricrui eveniment in timpul exercitarii serviciului si
despre misurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgentd la cunostinta factorilor de conducere a obiectivului;

h) sesizarea politiei despre faptele de naturi s prejudicieze patrimoniul unitatii;

i) raportarea in permanentd a evenimentelor legate de indeplinirea obligatiilor de serviciu;

j) péstrarea confidentialitatii in legiturd cu activitatea sa si cu datele si informatiile la care are acces in
legétura cu obiectivul beneficiarului;

1wy

7. Obligatiile si atributiile personalului de pazi si protectie aflat in serviciu

a) personalul de pazi este obligat sd cunoasci si sd respecte indatoririle ce-i revin, fiind direct raspunzator
pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor incredintate.

b) sd cunoasca in amanuntime obiectivul si particularititile sale, locurile si punctele vulnerabile din
perimetrul obiectivelor, pentru a preveni producerea oricaror fapte de naturd sd aduca prejudicii unitatilor pazite;

c) sd pazeasca obiectivele si bunurile specificate in planul de paza si sa asigure integritatea acestora;

d) sd respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;

e) sd permitd accesul 1n obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile interne;

f) s& opreascd si sd legitimeze persoanele care solicitd accesul;

g) si opreasca si si predea politiei persoanele care incalcd normele interne stabilite prin regulamentele
proprii;

h) sd aduca la cunostintd de indata sefului sau ierarhic si conducerii unititii beneficiare despre producerea
oricdrui eveniment in timpul executérii serviciului si despre misurile luate;

i) in caz de avarii la instalatii, conducte sau rezervoare de api, combustibili sau substante chimice, la
retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejuréri care sunt de naturd si producd pagube, si aduca de
indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si si ia primele masuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului;

j) 1n situatia producerii de incendii, inundatii, explozii etc., personalul de pazi anunti direct sau prin
intermediul persoanei de contact nominalizatd de autoritatea contractanta organele competente (politia, pompierii
etc.) despre producerea evenimentului precum si conducerea celor doua parti contractante, actionind operativ
pentru localizarea si limitarea efectelor incidentului, indepértarea persoanelor striine, etc.

k) s ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si valorilor in caz de
dezastre;

1) sa sesizeze politia in legaturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii si s isi dea
concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor;

4
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m) sé fie dotati si s poarte in timpul serviciului uniforme, legitimatii si ecusoane cu insemnele specifice
ale firmei si s& faca uz de acestea numai pe durata prezentei in post;

n) sé poarte in timpul serviciului permanent, dotarile obligatorii, mijloacele de aparare si de protectie;

0) s nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici s consume astfel de biuturi in
timpul serviciului;

p) sarespecte consemnul general si particular al postului;

q) sd pastreze confidentialitatea deplind in legaturd cu activitatea sa si cu datele si informatiile la care are
acces in legéturd cu obiectivul beneficiarului;

r) sdnu pardseasca sub niciun motiv postul decat in conditii strict prevazute pentru aceasta, previzute in
planul de paza;

s) sd desfdsoare activitatea pentru care a fost angajat cu maxima discretie si cu respect pentru beneficiar,
angajatii si colaboratorii acestuia;

t) sd réspundd de prejudiciile cauzate beneficiarului din culpa sa, iar pentru prejudiciile cauzate
beneficiarului prestatorul va raspunde in calitate de comitent pentru prepusul siu, in strictd conformitate cu legea
si alte acte juridice intocmite pentru realizarea acestei raspunderi;

u) 1n situatiile sustragerilor de bunuri din unitate i in urma cercetirilor efectuate de organele de politie,
dacd se constatd vinovétia agentilor de paza, prejudiciul va fi recuperat de la prestator;

v) sd coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in scopul unei bune
desfasurdri a activititii de pazi si protectie.

8. Autoritatea Contractanti este responsabili pentru:

a) aducerea la cunostinta Prestatorului a prevederilor Regulamentului Intern sau a Deciziile interne
referitoare la accesul si circulatia in locatiile mai sus mentionate sau cele cu privire la organizarea activitatii de
pazé si PSI;

b) punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor
asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice, evaluarea de risc la securitate fizica si planul de
paza precum si reglementdrile interne, procedurile si instructiunile de lucru care au legaturd cu buna indeplinire a
sarcinilor si atributiilor serviciilor de pazi;

¢) punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru/cabine de paza, incalzit/e pe timp de iarnd,
mobilat/e si echipat/e cu echipamente informatice si de comunicare (acces la internet, telefonie), alimentat/e cu
energie electrica;

d) asigurarea accesului la toalete si vestiare pentru personalul implicat in activitati de pazi;

e) desemnarea echipei implicate §i responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului.
Achizitorul va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea contractului si va asigura
contactul nemijlocit cu Prestatorul;

f) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

g) sa notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele stabilite pentru
acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la orarul de lucru in cadrul locatiilor
mentionate mai sus;

h) exactitatea documentelor si a oricdror alte informatii furnizate Prestatorului precum si pentru
dispozitiile sale;

i) In situatia sesizarilor de sustrageri de bunuri sd pund la dispozitia Prestatorului, in scopul evaluarii
rapide a prejudiciului, de citre societatea de asigurari a Prestatorului, toate documentele contabile din care si
rezulte existenta bunurilor sustrase in patrimoniul Achizitorului si dovada valorii lor, inaintea producerii
evenimentului;

j) sé plateascd, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii prezentate de Prestator
si acceptate la platd de cétre Achizitor, conform tarifului stabilit i la termenul prevazut in contract. Prestarea
serviciilor este confirmat prin procesul verbal de receptie semnat, fard observatii de catre Achizitor;

k) Achizitorul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare a
Contractului sau in legitura cu deficientele manifestate in exercitarea atributiilor profesionale si comportamentul
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agentilor de securitate, in vederea ludrii masurilor de remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de -
efectuare a pazei vor fi formulate in scris, in termen de maximum 48 de ore de la constatarea acestora;

1) comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in incinta Centrului de Culturd “Palatele
Bréancovenesti de la Portile Bucurestiului” si a punctului de lucru din Strada Stirbei Voda Nr. 37A — Sector 1,
Bucuresti - La Cetate;

m) verificarea pontajului transmis de Prestator, in maximum 24 de ore de la data predarii acestuia catre
Achizitor;

n) supravegherea si adoptarea de masuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru eventualele
daune, cum ar fi degradari, furturi, etc. prin retineri din garantia de buna executie depusi de Prestator.

9. Receptie si verificiri

Autoritatea contractanta prin reprezentantii sii va verifica att integritatea obiectivelor pazite cét i prezenta
la posturi a agentilor de pazi, starea si dotarea acestora in conformitate cu cerintele specificate.

Confirmarea prestatiei se va efectua prin incheierea la fiecare inceput de lun3, pentru luna anterioard, a
unui proces verbal de receptie a serviciilor prestate, care va contine date referitoare la cantitatea si calitatea
activitatii prestate, in baza ciruia, si a pontajului certificat, se va face decontarea acestora.

Obiectivele apartindnd autoritatii contractante urmeaz3 a fi preluate de citre operatorul economic desemnat
castigétor in termen de max. 48 de ore de la data semndrii contractului.

Decontarea serviciilor se va face pe baza pontajelor lunare efectuate de prestator, confirmate de unitatea
beneficiara a serviciilor de paza si verificate de achizitor. Atdt pontajele cat si facturile vor fi intocmite i
transmise spre plata la sediul beneficiarului pani la data de 10 a lunii urmaitoare prestirii serviciilor. Din totalul
facturii prezentate vor fi scazute sumele aferente prestatiilor neconfirmate, daci este cazul.

10. Modalitatea de plata

Plata se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarii facturii la autoritatea contractants,
impreuna cu toate documentele justificative de plata.

11. Alte mentiuni

Nu se acceptd completiri/modificiri ale propunerii tehnice ulterior datei/orei limitd de depunere a
ofertelor. Orice posibile solicitéri de clarificare ce vor fi adresate ofertantilor, pe parcursul procesului de evaluare
a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a propunerilor tehnice, vor face referire, in mod strict, doar la
lamuriri/explicitdri ale continutului unor capitole/ paragrafe/puncte existente in respectivele propuneri sau vor
constitui doar cerinte de completari formale sau de confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia
initiald a informatiilor datelor inserate va determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai
aprofundate a ofertei, de cétre membrii comisiei de evaluare, in vederea declararii, fird echivoc, a conformitatii
sau neconformititii sale.

Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a caietului de sarcini, in cadrul propunerii tehnice, ofertantii
avéand obligatia de a proba conformitatea ofertei cu cerintele acestuia prin prezentarea propriei abordari / solutii/
metodologii, pe baza experientei in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului si de rezolvare a
eventualelor dificultdti legate de indeplinirea acestuia, prin raportare la continutul propunerii tehnice elaborate
in conformitate cu caietul de sarcini si fisa de date a achizitiei.

Nu este permisd completarea ulterioard a propunerii tehnice. neprezentarea propunerii tehnice in
conformitate cu cerintele din documentatia de atribuire va conduce la descalificarea ofertantului.

Prestatorul are obligatia de a despdgubi achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in justitie, ce
rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdturd cu prestarea serviciilor si
daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi aferente.
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12. Prezentarea ofertei
12.1. Modul de prezentare a propunerii tehnice

Operatorii economici vor intocmi propunerea tehnicd astfel incit si asigure posibilitatea verificarii
corespondentei propunerii tehnice cu cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei sectiuni, respectiv cu
cele prevazute in cadrul caietului de sarcini si a documentelor anexate la acesta.

Propunerea tehnica se va Intocmi intr-o manierad organizatd, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor
sa permitd identificarea facild a corespondentei informatiilor cuprinse in oferti cu cerintele caietului de sarcini si
va cuprinde cel putin urmétoarele capitole/sectiuni:

e Descrierea detaliatd a serviciilor ce urmeaza a fi prestate si a personalului ce urmeazi a fi alocat pentru
efectuarea prestatiilor. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformititii serviciilor cu cerintele
prezentului Caiet de sarcini;

e Riscuri gi masuri de reducere/eliminare a riscurilor.

Operatorul economic va proceda la descrierea potentialelor riscuri care pot afecta buna desfisurare a
contractelor subsecvente, impreund cu masurile de reducere/eliminare a acestora in raport cu obiectivele si
rezultatele asteptate ale contractului, asa cum sunt acestea intelese de citre ofertant si din care sa rezulte aspectele
considerate ca fiind esentiale pentru realizarea obiectului ¢ontractului.

Riscurile care vor fi cuantificate in mod obligatoriu, vor fi urmétoarele:

a) Riscuri referitoare la intrarea in incapacitate de prestare a serviciilor.

b) Riscul ca furnizorul sd nu poatd presta serviciile la standardele calitative si de performanti solicitate in caietul
de sarcini si asumate prin propunerea sa tehnici;

¢) Riscuri decurgénd din perturbarea activitatii;

d) Riscuri decurgénd din comportamentul inadecvat al personalului.

e Metodologia de prestare a serviciilor.

Operatorii economici vor prezenta un program preliminar de realizare a serviciilor avind obligatia de a

demonstra o intelegere completd a proceselor de realizat necesare pentru implementarea si efectuarea

serviciilor.

e Se va completa si prezenta Declaratia privind respectarea reglementirilor obligatorii din domeniul
mediului, social, al relatiilor de munca si privind respectarea legislatiei de securitate si sindtate tn munca,
conform formular atagat.

riteriul ribuir

Cel mai bun raport calitate - pret.

Denumire factor de Descriere Pondere
evaluare
Pretul ofertei Componenta financiara 90%

Algoritm de calcul: Punctajul de acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se aclculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim
ofertat/Pret n) X punctaj maxim alocat.

Experienta Dovada aptitudinii a experientei in domeniul| Pondere
profesionalli specificli ~ contractului exprimata in numar de luni. In | 10%
personalului cheie vederea obtinerii unor servicii de calitate,

propus de ofertant autoritatea contractanta va pune accent pe
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experienta  managerului de  securitate
considerand ca minim necesar un numar de
12 luni de experienta obligatoriu in
aceasta functie, calculate de la data obtinerii
certificatului de

competente pentru ocupatia manager de
securitate.  Astfel, ofertanti vor depune
urmatoarelor documente: CV insotit de
diplome/atestate/certificate de formare cod
COR 121306 sau echivalent, insotite de copii
de pe contracte de munca, fi e de post sau alte
documente cu valoarea probanta echivalenta,
din care sareiasa vechimea dobandita. Astfel,
in functic de experienta managerului de
securitate autoritatea contractanta va acorda
puncte conform algoritmului de calcul.

Algoritmul de calcul- Punctajul se acorda astfel

a)

b)

<)

Pentru experienta cuprinsa intre 12 luni si 24 luni (inclusiv), autoritatea contractanta va acorda 2
puncte, reprezentand 1/5 din punctajul maxim alocat pentru factorul de evaluare in cauza

Pentru experienta cuprinsa intre 24 luni si 36 luni (inclusiv), autoritatea contractanta va acorda 5
puncte, reprezentand 1/2 din punctajul maxim alocat pentru factorul de evaluare in cauza

Pentru experienta mai mare de 36 luni, autoritatea contractanta va acorda 10 puncte, reprezentand
punctajul maxim alocat pentru factorul de evaluare in cauza

Justificare

In conformitate cu prevederile art.111 alin 6 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice,
Criteriile de atribuire utilizate pentruatribuirea contractelor de achizitie publica/ acorduri cadru
avand ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice, prevazute in anexa nr.2, sunt cel mai bun
raport calitate -pret sau cel mai bun raport calitate — cost, prevazut la art. 187 alin(3) lit. a) si b),
tinandu-se seama de criteriile de calitate si de sustenabilitate ale serviciilor sociale.
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