RNIZARE ENERGIE ELECTRIC;R

CONTRACT DE FU /0 din 28.04.2020
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1. Partile contractante:
Palatele Brancovenesti de
RN 4783520, cont IBAN <o’ T e AISIVNDRUDIUL G

1 Portile Bucurestiului cu sediul in sit, Valea parcuivi v 1 com Mogosoaia, JuC. Wiav, C.Od fiscal
“““““ ~ronl his la Trezoreria 1fov. reprezentata prin
, denumit in continuvare

R e

_ Director General, avand calitatea de autoritate contractantd - Cumparai.‘or”

“Consumator”, pe de 0 Parte
Si - . ) .~ i ) . ~ . -
E.ON Energie Romania S.A., cu sediul social in B-dul Pandurilor, nr.42, etaj 2, Targu Mures, judet Mureg, inregistrata la
126/1194/2007, cod unic de inregistrare (CUDH RO22043010, cont bancar cod IBAN

Registrul Comertului sub nr. ' : 01 : 1B
B e mnvramonn snnm et deschis 12 imlara a Licentei de furmzare a energiei electrice emisa de ANRE cu} nr.
21752019, reprezentatd de ¢ 7.7 Mein calitate de Director General §i €7 ~-iach in calitate de D;rec’io!rLg!e;nq@ )

Adjunct. prin Director Departament Vanzari Sud — Fooo =T s Manager Clienti Corporate —
~"" -« denumitd Furnizor, avand calitatea de “Vanzdtor”. pe de altta parte. :

Au incheiat prezentul Contract de furnizare:

2. Terminologie _ - o
Art.2.1. Termenii utilizali in prezentul contract sunt definiti in Anexa nr.! la prezentul contract §110 reglementérile in vigoare.

3. Obiectul contractului ‘ o ) .
Art.3.1.(1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locurile de consum evidentiate in Anexa nr. 5, in cantitatile

ariitate prin Anexa nr.2 si reglementarea raporturilor dintte furnizor si consumator privind fumnizarea, facturarea, plata, precum
si conditiile de consum 2 energiei electrice.

(2) Durata contractuiul

Art.4.1.Contractul de furnizare 2 energiei electrice intra in vigoare la data de 16.05.2021, ora 00:00 si este valabil pana la data
de 31.12.2021, ora 00:00, cu posibilitatea de prelungire pénd ia data de 30.04.2022 ora 00.00.

4. Pret

Art.5.1.(1) Consumatorul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate la pretul de contract si in conditiile
prevazute in Anexa nr.70. Pretul de contract include pretul energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaza:

a) pretul energiei active — 321,69 lei/MWh, care este ferm si nu poate fi modificat (pretul propriu de furnizare):

b) tarifele reglementate;

¢) tariful de transport;

d) tariful pentru serviciul de sisten:

¢) tariful de distributie,

(2) Tarifele aratate 1a literele b, ¢), d) §i €) pot suporta modificari, potrivit reglementarilor legale in materie.

(3) Preful nu include T.V.A., accize, contributia pentru cogenerarea de inalta eficientd, valoarea certificatelor verzi. Valoarea
tarifelor si costurilor reglementaie s stabileste prin legislatia In vigoare aplicabila la momentul facturarii.

Art.5.2. Pretul propriu de furnizare al energiei electrice active este garantat, ferm §i nemodificabil pentru toatd perioada de

valabilitate a contractului aratata la punctul 4.

6. Energie electricd contractatd si conditii de desfasurare a furnizirii

Art.6.1. (1) Cantitatea de energie electrica ce armeaza s3 fie cumpdrati de catre consumator de la fumizor este prevazuti in
Anexa nr.2 {347 MWh, pentru perioada 10.05.2021 — 31.12.2021).

(2) Consumatorul va transmite furnizorului in format electronic si pe suport de hartie, eventualele modificari privind cantitatea
de energie electrica contractata conform Anexei nr.2, oricand considerd ca i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori
sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare respective. .

Art.6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite in Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarea fumizarii energiei
electrice este justificatd pentru a pastra functionarea sistemului electroenergetic, atat la nivel zonal cit si pe ansamblu. in astfel
de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de energic electrica contractatd si cea efectiv furnizati, ca urmare a instructiunilor
si comenzilor operative emise de citre operatorul de sistem. consumatorul nu poate solicita furnizorulni plata de daune:

(2) Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul retelei de transport 5i Codul retelei de distributie.

(3) Situatiile deosebite care ar putea conduce la limitarea si‘sau intreruperea furnizarii energiei electrice sunt descrise in

“Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice la clientii i i
tud p furnizare rgiei elec 1ii finali”, aprobat prin Ordinul AN.R.E i B
contractele incheiate cu operatorii de retea. ? g RE, w233 din 2015 8 T

7. Determinarea cantititilor de energie electricd furnizat consumatorulni

Art. 7.1. De i itati i icd izatd
terminarea cantitafilor de energie electrica furnizata se face pe baza indicatiilor echipamentelor de masurare pentru
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furnizorul va intocmi © facturd de regulamza}'% in
it i itera b) punctul (2). , .
conformitate cu articolul 8.1 litera D) puncitis’ L o
Art.8.4. Incetarea prezentuhui contract inainte de stabilirea contravalorii certificatelo
obligatiile financiare generate de regu&gmzarea acestora. .
Art.8.5. Factura de regularizare a certificatelor verzi are ac
platé. ;
; 1 i wumia facturats de catre furm
Art.8.6, In cazu} In care O suma facturata & : 1e de ° ©
o tua pana in ziua imita de platd. Pentru sumele contestate dar stabilite ultenior

ati i culaté ivit art.8.2.
instanta competentd ca fiind datorate de catre consumator, acesta va platto penzhzfire .caluulata pogx;z :13 c:n:%ﬁma s i
8. ia} ‘ orului ati 3 emisd se va aduc ta aces
onsumatorului de a plati o facturd emisa Ge TRIZOT § cstuia it
Art.8.7. Refuzul total sau partial al consuma ti ¢ : se e b O emterii ¢l
3 / ei electrice de la dawi
i ~de 13 pentru activitatea de furnizare a energl _ ata.
termenul legal din Siandardul de performany de reiel e
Necontesiarea facturii de catre consumator in termenul asumat reprezinta acceptarea acestela 1o forma si cuantumi

ﬁcatelor verzi peniru anul anterior {ex: in 3021 Pentru 20420},
‘ de catre AN.RE. ¢ valoarea estimatd facturata in

¢ verzi nu exonereaza partile contractante de
Jasi regim cu facturile de energie electrica §i aceleasi termene ce

izor este contesiaid in parie de catre consumator, awunc plata sumel

f pe cale amiabila sau de catre
necontesta‘:e ge va eIec :

emisa de catre fumnizor. ‘ o o " ‘ i "
Art.2.8. (1Y Reclamatiile ulterioare efectudril platii facturilor se conciliazd intre parf In termen de 10 {zece) zile lucratoare de

data formulirii pretentiilor de catre consumator. _ o . ‘ .
(2) in cazul In care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, nivelul consumutui facturat se reduce, nu s VOT INCasa
penalitdyl penfru diferenta respectiva. ) . : - N 5 ) .
Ar1.8.9. Energia electrica reactiva tranzitata prin punctul de decontare in intervalul de decontare se 12 plau ;l‘e catvre client in
conformitate cu prevederile Metodologiei privind stabilivea obligatiilor de platd a energiel elecmcc.a reaciive §i @ pt e{ulz:u
reglementut pentru energia electrica reactivd® aprobate prin Ordimul ANRE. nr.33 din 2014, modificat si completat prna
Ordinul A.N.R.E. nr.76 din 2016.

9. Obligatii, drepturi si garantii ) . o
Art.9.1.(1) Partile se obliga una fafa de cealalts sa detind. pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare fiecireia
pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conforméndu-se, in acelasi timp, tuturor cerintelor legale. §
(2) Partile garanteaza una celeilalte c2 prezentul contract reprezintd o obligatie valida, legala, opozabild in justitie in termen
acestui contract.

(3) Partile se obligd una fatd de cealalta s asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile i datele necesare

bunei derulari a contractului §i care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor
financiar-bancare, consultantilor i contractantilor.

(4) Partile se obligd s respecie instructiunile si comenzile operative emise de citre operatorul de sistem/distributie in baza
Codului tehnic al retelei electrice de transport si Codului tehnic al retelelor electrice de distributie in vigoare. Obligatiile ce revin
fiecdrei parti in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauz a nerespectarii Codurilor tehnice ale retelelor de
transport/distributie.

Art. 9.2. Confidentialitate:

(1) Partile se obligd una fatd de cealalta sa obtina §i s pastreze, pe toatd durata contractului, toate aprobarile necesare fiecdreia
pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale. in aplicarea
acestui articol, Afiliatii / angajatii / colaboratorii / reprezentantii furnizorului nu vor fi considerati terte parti, furnizorul avand
dreptul de a dezvalui informatii confidentiale catre acestia in scopul punerii in aplicare a prevederilor Contractului comercial de
furnizare a energiei electrice, sub conditia ca Afiliatii / angajatii / colaboratorii/ reprezentantii sa fie informati despre existenta
obligatiei de confidentialitate.

(2) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinut
primeasci astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtiméntul scris al par(ii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publica;

¢) partea este obligat sau are permisiunea de a divu
competente ori a unei legi in vigoare;

e in cadrul prezenmlui contract unor persoane neautorizate sa

lga informatia in scopul respectérii unui ordin seu a unei deciziia Autoritatii
d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.

10. Obligatiile Furnizoruiui:
Art. {0.] .AFumizorul are urmitoarele obligatii:
a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice g1 sa respecte prevederile acesteia privind alimentarea consumatorilor;

b) sa asigure, prin intermediul OR, consumatorului puterea §i energia electric in termenii prezentului contract si in conformitate
cu Standardul de performants; o }

¢) sd asigure, prin intermediul O.R._, continuitat

ea in alimentare in limitele nivelului de sigurantd co ] 3
e | di : inuita S nform Anexei nr.6, daci au
fost executate integral lucrarile prevazute in avizul tehnic deracordare; t

d) sa asigure, prin intermediul O.R., in punctul de delimitare, parametrii de calitate, respectiv frecventa §i tensiunea la valorile

nominale, cu abaterile previzute de reglementirile Tn vi i
ominale. : . e In vigoare, conform Standardului de perfo & servici
distributie a energiei electrice. performanta pentru serviciul de
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j) s& permitz O.R.. la solicitarea acestuia. inireruperea planificatd a alimentarii cu energie electrica pentru intretinere. revizii si
reparalii execuiate in instalatiile G.R. -

k) s& suporie costul remedierii defectiunilor produse in instalaiiile O.R. din vina consumatorului, al contravalorii justificate a
pagubelor produse O.R. si altor consumatori, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice;

1) sa comunice furnizorului In seris. in termen de 5 (cinci) zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care a fost
incheiat prezentul confract; . : ‘

m) sa raspundd solicitérilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor in temeiul articolului
10.1. 1t £ , ;

n) sa mandateze furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa & contractelor reglementate cu OD.si
OTS: '

o) orice alie obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

13. Drepturile Consumatorutui
Art. 13. Consumatorul are urmitoarele drepiuri: |
a) s& consume energie electrica din instalatiile O.R., in conformitate cu prevederile prezentului contract si ale reglementarilor
aplicabile; o _ . i
b) sa solicite furnizorului modificarea si conipletarea prezeniului contract si a anexelor la acesta sau s& initieze acte aditionale
fa contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesard detalierea ori completarea unor clauze contractuale;
¢) s2 aibd acces la grupurile de méasurarecontoare tn vederea decontarii, chiar dacd acestea se afla in incinta O.R.;
d) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului si al operatorului de distributie. in conditii legale, consu-
matori de energie electricd (subconsumatori);

) s solicite furnizorului’O.R. mésuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie,
in cazul in care fumizorul a incheiat contracte de distributie si de transport in numele consumatoruiui;
f) sa beneficieze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru prestari de servicii,
conform prevederilor legale;
sa verifice respectarea prevederilor prezentuluj contract, in prezena delegatului imputernicit al furnizorului ;
h) orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

14. Rispunderea contractuald

Art. 14.1, Pentru neexecutarea, in totalitate sau In parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se supun si rispund
conform prevederilor Codului civil si ale actelor normative in vigoare. .

Art. 14.2.(1) Pentru intreruperile in furnizarea energiei electrice care depasesc limitele gradului de siguranta prevézut in anexele
nr.6si9 la contract §i ale caror cauze s-au identificat a fi din culpa O.R., furnizorul va plati despagubiri pentru daunele produse
consumatorului §i dovedite de consumator, conforim prevederilor legale aplicabile.

{2) Neindeplinirea de catre consumator a obligatiilor prevazute in prezentul contract determind, implicit, riscul consumatorului
de a nu primi despagubire, in masura in care culpa sa este cea care a determinat producerea pagubei.

Art. 14.3. Furnizorul este exonerat de raspundere pentru cregierea tensiunii peste limitele previzute in reglementarile in vigoare,
in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactiva de catre consumator in retelele O.D. fara ca acesta din
urmi s fi aprobat acest regim.

Art. 14.4.(1) Furnizoru! nu rispunde fata de consumator peniru intreruperea furnizdrii energiei electrice sau pentru calitatea
energiei electrice furnizaie, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au avut o intensitate mai mare decat
cele previzute in prescriptiile de proiectare, in cazul in-care daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate
conform Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice si, dupd caz, Standardului de performanta
pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare, precum si in cazul in care daunele
materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacd OR si furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile
reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

(2) De asemenea, furnizorul nu rispunde pentru intreruperile cauzate de consumator, inclusiv peniru sistarea fumizdrii energiei
electrice si rezilierea contractului in conditiile art:18 lit. ¢} din prezentu} contract.

(3) Neindeplinirea obligatiei previzute la art.12 lit. 1) atrage sistarea furnizrii energiei electrice la locul de consum si rezilierea
prezentului contract de furnizare a energiei electrice fara a fi atrasd raspunderea furnizorului din prezentul contract.

Art. 14.5. Consumatorul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite produse furnizorulu/O.D. sau altor consumatori ca
urmare a functionirii necorespunzitoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a actiunii personalului propriu, conform
prevederilor legale aplicabile.

Art. 14.6.(1) In situatiile cand furnizorul. alti consumatori sau subconsumatori pretind despagubiri consumatorului si pentru care
s-au inregistrat sesizari scrise din partea acestora, acestea vor fi analizate de citre consumator si partile reclamante.

(2) Termenul de depunere a sesizérii scrise de catre furnizor’ alti consumatori/ subconsumatori este de maximum 5 (cinci) zile
lucratoare de la data producerii incidentului reclamat. _

(3) Sesizarea va fi insotita de documente justificative din care s rezuite cu certitudine cele reclamate, inclusiv prejudiciul realizat
si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat. '

Art. 14.7.(1) Consumatorul este obligat si efectueze Impreuna cu furmizorul, ali consumatori sau subconsumatori analiza
incidentului reclamat in cel mult 10 (zece) zile lucrdtoare de la primirea sesizarii. '

(2) Furnizorul, alti consumatori sau subconsumatori vor pune la dispbzigi’a consumatorului toate datele legate de incident si care
sunt necesare pentru sustinerca sesizarii.

v g
k.
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17. Forta majord

Art.17. {1} Partile sunt exonerate de orice raspundere peniri neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din
acest contract. dacd aceasia €sie rezuitaiul actiunii fortei majore. Termenu! de forta majord inseamnd un eveniment extern,
imprevizibil, absclut invincibil si inevitabil, care nu s€ afla sub controlul Partii afectate; prevazute in mod limitativ dupi cum
urmeazi: starea de razboi, revolutiile, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile, dispozitiile ANRE sau ale dispeceratului
energetic national. situatiile de avarie in SEN, incetarea sau suspendarea Licentei de furnizare sau a altor licente/autorizaii/avize
necesare pentru executarea prezentului Contract, indisponibilitatea totala sau partiald a energiei electrice cauzata de un eveniment
de forta majora care afecteaza un fumizor / producator de energie electrica de la care achizitioneaza V anzatorul. inclusiv situatil
de crizd pe piata energiel electrice, care ar impiedica executarca totala sau partiald a obligatiilor contractuale ale uneia dintre
Parti . Co .

(2) Partea care invocd forta majord trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 (patruzecisiopt) de ore
de 1a aparitia acesteia. cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora.

{3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlaturd efectul exonerator- de raspundere al acesteia, dar
antreneazi obligatia partii care © invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin fapmul necomunicarii.

18. Incetarea si rezilierea contractulul :
Art. 18.(1) Furnizorul poate s& rezilieze prezentul contract, in urmatoarele cazuri:
e neplata contravalorii energiei electrice furnizate si a penalitatilor jegale in conditiile prevazute in cap.8 din prezentul contract.
cu respectarea prevederilor A11.26 din Regulamentul de fumnizare a energiei electrice la clientii finali, in vigoare;
» pierderea calitatii de persoand juridica a consumatorului care a stat 1a baza incheierii contractului ; cu un preaviz de 5 {(cinci}
7ile lucratoare

consumatorul pierde, in mod irevocabil si inainte de ajungerea 1a termen a prezentului contract, calitatea de deginator al spatiului
pentru alimentarea ciruia s-a incheiat prezentul contract, cu unt preaviz de minimum 15 zile calendaristice; in caz de sustragere
a energiei electrice, stabilita in conditiile legii. de la data primirii comunicarii hotararii judecatoresti definitive;
s in alte condiiii prevazute de reglementarile legale in vigoare.
(2) Contractul poate £ reziliat la initiativa Clientului. inainte de expirarea acestuia, ¢i notificarea Furnizorului cu cel putin 15
zile inainte, in urmatoarele situafii: k
a) asupra Fumizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a Licentei;
b) contractul nu respectd reglementdrile in vigoare.
(3) Denuntarea unilaterala 2 contractului din initiativa clientului se va putea face numai cu o notificare prealabila de minimum
21 (doudizecisiunu) de zile inainte de data incetarii contractului.
(4) In conditiile prevazute la alin.(1) contractul s reziliaza de plin drept. fara indeplinirea vreunor formalitati prealabile i fara
interventia instantelor de judecata.
(5) Contractul isi produce deplin efeciele intre parti In ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul acestuia péna la indeplinirea
efectivi a obiigatiilor asumate In timpul desfasurarii contractului.
(6) Contractul inceteaza de drept la pierderea de catre furnizor a licentei de furnizare, caz in care, consumatorul acceptd preluarea
sa de catre Furnizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii. /

19, Clauze privind protectia datelor cu caracter personal:

Art.19.1. In contextul incheierii §1 executarii prezentului contract, partile vor divulga una catre cealaltd o serie de date cu caracter
personal, respectiv fiecare parte trebuie s2 divulge catre cealalta parte date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sii responsabili cu executarea contractului. Asifel de date constau in: nume si prenume, numar de telefon, adresa
de email a angajatilarfreprezemamilor,

Art.19.2. Acolo unde legea prevede astfel, fiecare parte care divulga informatil in legatura cu angajatii/reprezentantii s&i va
furniza o nota de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod corespunzator cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ale acestora efectuats in legdturd cu contractul.

Art.19.3. In prelucrarea datelor cu caracter persenal conform contractului, partile se angajeazd sa respecte foate obligatiile
aplicabile acestora In calitate de operatori de date cu_caracter personal conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal inclusiv, dar fara limitare, conform prevederilor Regulamentului nr.679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European
si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
st privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Art.19.4. Fiecare dintre parfi prelucreaza datele cu caracter personal ale angajatilor/reprezentantilor celeilalte parti in scopul
incheierii si executdrii contractului. o

Art.19.5. Partile se obligd sa respecie confidentialitatea datelor cu caracter personal de care iau cunostintd in executarea
contractului, se conformeaza obligatiilor ce fe revin in calitate de operatori in ceea ce priveste incélcarea securitatii datelor cu

caracter personal i se obliga sa adopte mésuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja securitatea §i integritatea datelor
cu caracter personal. S

20. Alte clauze specifice . ,

Art.20.1. Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei electrice, incheiat
intre aceleasi parti, se preiau in cadru} prezentului contract. o

Art.20.2. Divergentele decurgind din interpretarea §i/sau executarea prezentului contract care nu pot fi solutionate pe cale
amiabila vor fi supuse spre solutionare instantei judecétoresti competente.
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1.2 Contraciul de furnizare a energiei electrice nr. 1604250912/2021.4/600001/0
Definitit:
e Autoritate competentd: Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiel (ANR.E.).
e Aviz tehnic de racordare: aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care s¢ emite de catre operatorul de retea la
cererea unui consumator, asupra posibilitatilor si condititlor de racordare la reteaua electricd, in vederea satisfacerii cerintelor
consumatorului previzute la solicitarea avizulul,
s Calitate 2 energiei electrice: totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoare la frecventa tensiunii, amplitudinea §i
variatia tensfunii. goluri de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele trei faze. flicker. armonici si inter armonici, supratensiuni
temporare $i tranzitorii. ’
o Calitate comercialé a furnizérii: insusire asociata relatiilor care se stabilesc intre un furnizor si clientii sai in legatura cu pachetul
de servicii aferent furnizaril. )
e Certificat verde: tithul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantititi de energie elecirica. Certificatul
se poate tranzactiona, distinct de cantitatea energie electricé pe care acesta o reprezintd, pe o piatd organizata, in conditiile legii.
« Consumator de energie electrici: persoand fizica sau juridica care cumpar energie electrica pentru consumul propriu i,
eventual, pentru un subconsumator racordat in conditiile legii la instalatiile sale.
o Consumator eligibil : consumatorul care are dreptul sa isi aleag furnizorul si s contracteze direct cu acesta energia electricd
necesard, avand acces la retelele de transport si/ sau de distributie.
» Conventie de exploatare: act juridic incheiat intre operatorul de refea si un consumator prin care se precizeazd aspecte
legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de exploatare si intretinere reciproca a
instalatiilor, reglajul protectiilor, executarca manevrelor, interventii in caz de incidente etc.
o Contributia pentru cogenerarea de inalts eficientd: tarif unitar, exprimat in lei’kWh, platit lunar de fiecare consumator de
energie electrica si de furnizorii care livreaza energie electrica la export, in vederea credrii resurselor necesare aplicarii schemei
de sprijin.
o Energie contractata: cantitatea de energie electricd pe care un consumator © solicita furnizorului pentru urmdtoarea perioadd
de consum/facturare.
» Factor de putere utilizat la facturarea energiei electrice: raportul dintre energia electrica activa §i energia electrica aparenia
tranzitate printr-un punct de mésurare intr-un anumit interval de timp.
o F.U.O.: furnizorul desemnat de autoritatea competentd pentru a presta serviciul de furnizare in conditii specifice reglementate.
& Fumnizare de energie electrica: activitatea de comercializare a energiei electrice la consumator, reprezentand un pachet de
servicii care include:
a) intermedierea relatiei consumatorului cu operatorul de retea;
b) contractarea cantitatii energiei electrice;
¢) stabilirea prin contract a tarifului/ prefului energiei electrice furnizate;
d) facturarea energiel electrice;
¢) informarea consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;
f) raspunsul la scrisorile consumatorilor prin care se solicita informatii;
) pretuarea si solutionarea solicitarilor telefonice;
h) notificarea consumatorilor privind eventuale plati pentrn abateri de la calitate ca efect al Standardului de performanta pentru
serviciul de furnizare sau al contractelor;
i) notificarea consumatorilor asupra intreruperilor programate;
j) programarea §i efectuarea de audiente;
k) investigarea reclamatiilor consumatorilor;
1) investigarea cererilor de despagubirt;
m) servicii speciale pentru consumatorii yulnerabili.
e Grup de mésurare a energiei clectrice: ansamblu format din transformatoarele de masurare si contorul de energie electrica
precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de mésurare ale energiei electrice, inclusiv elementele de
securizare. . i .
o Interval de citire : interval de timp intre doud citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru determinarea
consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.
s Interval de decontare: intervalul de timp pentru care s¢ realizeazi in piata angro de energie electricd balanta de energie $i se
stabilesc cantitatile de energie tranzactionate de participantii la piatd. De reguld intervalul de decontare este ora.
s intrerupere in alimentarea cu energie electrica: situatia in care tensiunea efectiva in punctul de delimitare devine mai mica
decat 1% din tensiunea nominala a retelei in punctul respectiv.
s Loc de consum: incintd sau zond in care sunt ‘amplasate instalatiile de utilizare ale unui consumator, inclusiv ale
subconsumatorilor sii. unde se consuma energie electrica furnizaia prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un consumator
poate avea unul sau mai multe locuri de consum al energiei electrice.
s Normativ de deconectari manuale (Normativ D.M.): document emis de operatorii de retea care cuprinde consumatorii grupati
pe trange de deconectare si puterile deconectate si se aplica in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN, situatii care
necesits reducerea consumului de energie electrica pe zone de retea sau lanivelul SEN.
o Normativ de Jimitari : document emis de operatorii de retea care cuprinde consumatorii grupati pe transe de limitare si valorile
reducerilor de puteri ale acestor consumatori §i se aplic in cazul penuriei nationale de combustibil sau in alte situatii exceptionale
caracterizate prin deficite de putere/energie electrica in SEN.
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