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ACT ADITIONAL la Contractul de abonament pentru serviciile de comunicatii electronice Tele
030220/ TKRM/BUS/VSBR/175969

Incheiat intre:

Telekom Romania Mobile Communications SA, cu sediul in Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, etajele 1 si 2, sector 6, Buc
J40/433/1999, cod de inregistrare fiscala RO11952970, operator de date cu caracter personal in baza Notificarii nr. 3076, cont bancar F.

subscris si varsat 1.593.747.500 RON, din care capital social varsat 1.269.560,000 RON si 87.500.000 EUR, persoana autorizata pentru semnarea acestui ¢
continuare « Telekom Romania Mobile »

si

PALATELE BRANCOVENESTI DE LA PORTILE BUCURESTIULUI cu sediul social in MOGOSOALIA, Str. INTR, PARCULUI NR. 1 judetul ILFO
.Ccrinete ™~ "0 capital social subscris si varsat ~,cont , deschi:
prin dl./dna. - 1 calitate de DIRECTOR GENERAL ,

in calitate de Reprezentant Legal numita in continuare “Client”

1. Oferta
Clientul va beneficia in baza prezentului Act Aditional de oferta descrisa in Sectiunea A — Servicii de Voce / Servicii de Date si se
prelungirea perioadei contractuale cu o ,,Noua Perioada initiala” fata de Perioada initiala stabilita prin Contractul de abonament, modificata

2. Prelungirea contractului de abonament

2.1. In schimbul beneficiului ales de catre Client si acordat conform ofertei din prezentul Act Aditional, Clientul se angajeaza sa contin
pentru perioada minima selectata (Noua Perioada initiala) ce va curge, de la urmatoarea data, dupa caz:

2.1 1. De la data expirarii Perioadei Initiale, in cazul in care prezentul Act Aditional este incheiat inainte de expirarea Periodei Initiale sta
ulterior, daca este cazul.

2.1.2. De la data semnarii prezentului Act Aditional, in cazul in care prezentul Act Aditional este incheiat dupa expirarea Periodei In
modificat ulterior, daca este cazul.

2.2. Clientul declara si garanteaza prin prezentul Act Aditional ca, in cazul nerespectarii angajamentului asumat prin articolul 2.1, va ]
incetare a Contractului de abonament inainte de expirarea perioadei anterior mentionate, astfel cum este mentionat la punctul 5 de ma
pentru fiecare Cartela SIM dezactivata pentru care Clientul a beneficiat de prezenta oferta.

3. Subventie acordata pentru achizitia de terminale/echipamente:
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Telekom Romania Mobile va acorda Clientului, pentru fiecare serviciu activat, conform prezentei Anexe, o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de bug
terminale, numai pe perioada minima contractuala a fiecarui serviciu. Valoarea totala a subventie cat si defalcarea acesteia pe fiecare SIM este evidentiat
jos.

In cazul in care sewviciul este suspendat pe motiv de neplata al facturii de servicii mobile, utilizarea subventiei va fi de asemenea suspendata.in situatia des
Preturile de referinta ale terminalelor la care se va aplica subventia evidentiata in sectiunea B - Cartelele SIM/Numere de telefon vor fi cele din lista de |
comenyzii inaintate de catre Client, lista ce poate fi modificata periodic de catre Telekom Romania Mobile, in functie de practica sa comerciala.

Clientul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventiei mentionate in sectiunea B - Cartele SIM / Numere de telefon, reprezentand contravaloarea tem
emiterii facturii de catre Telekom Romania Mobile Communications S.A.

Prin derogare de la prevederile articolului 6.5 din Termenii Generali ai Contractului de abonament, facturile aferente terminalelor se vor emite in RON, folo
Romania Mobile periodic si valabil la data emiterii facturilor de terminale.

In cazul in care Clientul nu isi onoreaza in totalitate obligatia de plata, in termenul mentionat mai sus, a contravalorii terminalelor achizitionate, Telekom
mobile de Voce si/sau de Date, conform articolului 10.1 din Termenii Generali ai Contractului de abonament sau de a rezilia Contractul de abonament, cc
de abonament.

Clientul intelege si accepta ca terminalele astfel achizitionate nu au legatura cu furnizarea serviciilor, nefunctionarea/functionarea defectuoasa/orice alte pi
motive pentru angarea raspunderii Telekom Romania Mobile in furnizarea serviciilor, astfel cum limitele raspunderii sunt stabilite in Contract.

Odata cu fiecare terminal, Clientului i va fi furnizat si certificatul de garantie.

Riscurile asupra fiecarui terminal se transfera la Client la livrare, odata cu receptionarea acestuia prin semnarea si/sau stampilarea documentelor de livrare

Proprietatea asupra fiecarui terminal se transfera la Client odata cu receptionarea acestuia si semnarea documentelor de livrare si a facturii, daca valoa
integrala a facturii aferente pretului terminalului, daca factura are o valoare mai mare de 0 (zero).

In situatia in care Clientul nu achita integral suma facturata, in termenul contractual, Telekom Romania Mobile va avea dreptul (i) de a suspenda toate servi
orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de incetare prematura si/sau (iii) de a solicita Clientului returnarea terminalelor si/sau (iv) de
alua orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la terminale, in vederea protejarii intereselor sale.

In cazul incetarii prezentei Anexe inainte de expirarea Perioadei initiale, Clientul va avea obligatia rambursarii catre Telekom Romania Mobile a valorii

achizitionarii terminalelor, aceasta rambursare nereprezentand despagubire sau penalitate, ci avand natura unui beneficiu necuvenit fa care Telekom Rom:
integrale a contravalorii subventiei, Telekom Romania Mobile va avea dreptul (i) de a proceda la blocarea functionarii terminalelor si/sau (ii) de a Jua orice ¢
protejarii intereselor sale.

4. Dreptul de retragere si incetarea prezentei Anexe in cazul exercitarii la termen a dreptului de retragere - in cazul in care prezent
comunicare la distanta

4.1. In conformitate cu prevederile legale aplicabile (art. 55 din O.U.G. nr.111/2011 privind comunicatiile electronice), Clientul beneficiaza de o perioada
nevoit s& justifice decizia de retragere i fard a suporta alte costuri dect (1) cele mentionate la art. 4.4 de mai jos, (2) cele de livrare [i a taxelor paltale afe
daca a achizitionat un Produs in baza prezentei Anexe (detalii se pot obtine la numarul 1821), precum si (3) cele indicate la art. 4.6 de mai jos.

4.2. Dreptul de retragere se poate exercita sub forma unei declaratii scrise neechivoce de exprimare a intentiei de retragere din prezenta Anexa transmi
adresa sediului social al Telekom Romania Mobile din Bucuresti, Splaiu! Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, Et. 1-2, Sector 6. Nof
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4.3. Incetarea prezentei Anexe va opera de la momentul la care declaratia neechivoca de exprimare a intentiei de retragere din prezenta Anexa a ajuns |a ¢
de Client in termenul legal de 14 zile de la semnarea prezentei Anexe, pentru Servicii, sau de fa primirea Produsului, pentru Produs. Exercitarea dreptului
prezentei Anexe, respectiv asupra contractarii Serviciilor.

4.4. In cazul in care Clientul isi exprima dreptul de retragere pentru Servicii, acesta va trebui sa plateasca contravaloarea Abonamentului proportional
-suplimentar realizat in aceasta perioada. -

4.5. In cazul in care prin dreptul de retragere Clientul solicita si returnarea Produsului, acesta trebuie predat in maxim 14 zile de la exprimarea in termen
directe legate de returnarea Produsului, iar Telekom Romania Mobile va suporta costurile aferente returndrii sumelor platite de Client in legatura cu Produs
Produs.

4.6. Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Produsului rezultat3 din manipularea acestuia, diferit de ceea ce este necesar pentru detern
consecintd, Clientul este obligat s returneze Produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, si cu toate accesoriile incluse. in cazul in care Prodi
Mobile va percepe o despagubire stabilitd de la caz la caz, in functie de integralitatea Produsului livrat, gradul de utilizare li/sau deteriorare Produsului, de
cazul avarierii, deteriorarii, defectarii Produsului sau a livrarii cu accesorii sau componente lipsa, Clientul va plati o taxa de degradare Produs. Aceasta t:
Euro), iar valoarea ei concreta se regaseste pe site-ul www.telekom.ro.

4.7. Daca Telekom Romania Mobile constata ca Produsul nu este returnat in starea in care Clientul l-a achizitionat (ex. prezinta indicii de folosire/fara toate
factura Clientului contravaloarea modificarilor astfel constatate, pana la facturarea integrala a pretului de lista fara activare al Produsului, caz in care C
achitarii integrale a pretului de lista fara activare al acestuia (pretul de lista fara activare este pretul de achizitie fara activare de Servicii Telekom Romania ¥
in care nu mai sunt aplicabile prevederile art. 4.6 de mai sus.

5. Reguli de consum beneficii incluse in planuri tarifare/extraoptiuni:
Pentru serviciile mobile, ordinea de consum a beneficiilor (minute, SMS-uri, Date) este urmatoarea:
beneficiile incluse in extraoptiunile de Roaming individuale active la nivel de numar;
beneficiile incluse in planul tarifar;
beneficiile incluse in toate celelalte extraoptiuni individuale active la nivel de numar,
beneficiile incluse in extraoptiunile Share active la nivel de cont,
pentru traficul suplimentar se vor aplica tarifele standard aferente planului tarifar activ;

VVVVY

6. Costuri de incetare inainte de expirarea Perioadei initiale:

6.1 Clientul poate solicita incetarea Contractului sau a unei parti din Senviciile contractate (de exemplu dezactivarea doar in parte a unor Cartele SIM sau
poate fi fAcutd, adresatd Telekom Romania Mobile cu cel putin 30 de zile inainte de data de la care doreste ca incetarea s&-si produca efectele.

6.2 In cazul in care Clientul doreste incetarea Contractului inainte de sfargitul Pericadei Initiale, acesta va fi obligat s& plateasca costurile de incetare inair
Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile:

6.2.1 Tn cazul in care se dezactiveaza 1 (una) sau mai multe Cartele SIM inainte de expirarea Perioadei Initiale stabilitd pentru fiecare Cartela SIM, din
Termenii Generali ai Contractului, va percepe Clientului costuri de incetare a relatiei contractuale inainte de expirarea Perioadei Initiale, reprezentand sun
(extraoptiuni pentru care nu a expirat Perioada Initiala) pana la expirarea Perioadei initiale.
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6.2.2 In cazul in care Cartelele SIM/Echipamentele/Serviciile Telekom Romania Mobile sunt utilizate in alte scopuri decat cele pentru care au fost oferite
8.9 5 8.10, privind folosirea abuziva a serviciului, din Termenii Generali ,Telekom Romania Mobile este indreptétit la o despgubire de 3.500 RON per Cz
anumit tip de Serviciu

6.3 Fard a aduce atingere dreptului Telekom Romania Mobile de a rezilia Contractul, pentru incdlcarea de citre Client a obligatiilor sale contractuale, C
obligatiilor, Telekom Romania Mobile este indreptatit si considere Contractul reziliat de drept, fard punere in intarziere si/sau preaviz, drept de compe
articolul 14 din Termenii Generali.

6.4 Telekom Romania Mobile poate denunta prezentul Contract, prin transmiterea unei notificari cétre Client, sub forma unei scrisori recomandate cu conl
a Contractului. Clientul nu este indreptéit la plata niciunei penalitati sau orice alte despégubiri, in cazul in care aceastd denuntare unilateral intervine dupi

7. Constituire Garantii: S-a constituit o garantie in valoare de RON / _X_ Nu s-a constituit garantie.

8. Prevederi specifice Serviciilor de Roaming

A. Activarea serviciului de Roaming nu se face automat, ci la cererea Abonatului si in urma evaluarii riscului sau financiar de catre TKRM conform TC. Activ
apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile, gratuit din retelele fixe si mobile Telekom Romania/ Telekom Romania Mobile si la tarif national din celela
B. Abonatul va beneficia de ,Roaming Grupa 0" pentru Roaming in tarile din Spatiul Economic European (Grupa 0), pentru care se aplica urmatoarele tarife
(i) Minutele si SMS-urile in afara Retelei incluse in abonament /extroptiuni/suplimentare vor putea fi utilizate in Roaming, fara tarife aditionale iar dupa ¢
Retelei conform planului tarifar;

(i) Apelurile/SMS-urile primite in Roaming Grupa O sunt gratuite;

(iii) Datele nationale din abonament /extroptiuni/suplimentare vor putea fi utilizate in Roaming fara tarife aditionale pana la limita lunara maxima de Date
Contractului. Dupa depasirea Limitei de Date, se aplica un tarif aditional in cuantum de 0,0035 euro/MB, fara TVA, iar dupa consumarea Datelor nationa
tariful standard mentionat in Contract.

Limita de Date se determina impartind dublul valorii abonamentului lunar, fara TVA, rezultata dupa ce i-au fost aplicate toate reducerile contractate,
extraoptiuni sau bonusuri pentru Servicii de Date, valoarea lunara a acestora, fara TVA, rezultata dupa ce i-au fost aplicate toate reducerile contractate
formulei urmatoare: Limita lunara maxima de Date in Roaming (GB) = (valoare abonament + valoare EQ} x 2 /3,5 euro/GB.

De exemplu, daca ai un abonament de 10 euro ( fara TVA) si ai activa cand te afli in roaming o extraoptiune de date natonal de 2 euro (fara TVA), pentru
euro extraoptiune)x2)/3,5euro = 6,85 GB.

(iv) in cazul nerespectarii Politicii de utilizare a Serviciilor de Roaming, se va aplica o suprataxa Serviciului respectiv de Roaming in cuantum de 0,032 eur
0,01 euro fara TVA/SMS; 0,0035 euro fara TVA/MB.

(v)Tarifele aplicate Serviciilor de Roaming, rezultate ca suma intre tarifele nationale ce intervin dupa consumarea beneficiilor si 0 eventuala suprataxa, nu v
0,06 euro fara TVA/SMS si 0,20 euro fara TVA/MB.

(vi) pentru Serviciile de Roaming in Grupa 1: (i) apelurile primite in Roaming se tarifeaza cu 0,01 euro fara TVA/min; (ii) apelurile initiate in Roaming Grup
minutele in afara Retelei incluse in abonament cu aplicarea unui tarif aditional de 0,05 euro fara TVA/min; (iii) SMS-urile se consuma din mesajele in afara
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de 0,02 euro fara TVA/SMS; (iv) Datele se consuma din volumul de date inclus in abonament cu aplicarea unui tarif aditional de 0,05 euro fara TVA/MB;
date incluse in abonament se aplica tarifele standard in afara Retelei la care se adauga tariful aditional corespunzator tipului de Serviciu.

(vii) in Grupele 2-6 se va aplica tariful standard Roaming Avantaj.

(viii) Tarile incluse in Grupa O sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda (inclusiv insula Aland), Franta, Genr
Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie {inclusiv Gibraltar), Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia (inclusiv insulele Azore si Madeira), Slovacia, S
Telekom Romania nu ofera Serviciul de Roaming in urmatoarele teritorii: Guyana Franceza, Guadelupa, Martinica, Mayotte, Reunion, Saint-Martin (“Teril
unui partener de roaming al Telekom Romania din oricare dintre tatarile incluse in Grupa O efectueaza apeluri/transmite SMS-uri/primeste apeluri catrey
tarifele aplicabile sunt cele aferente Grupei 0. Informatii privind componenta Grupelor 1-6 sunt disponibile pe www.telekom.ro.

(vi) Unitatile minime de tarifare pentru voce, date si SMS-uri in Roaming Grupa 0 sunt cele prevazute in Contract pentru Grupa 1. MMS-urile se vor tarifa pe

SECTIUNEA A - PLANURI TARIFARE

I} Descrierea planuri tarifare Business Global EUR (fara TVAL

Mentiune: Clientul contracteaza Serviciile/Extraoptiunile indicate in tabelul de mai jos. Pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune, valoa

|
Minutein | SMS-utiin Minute SMS-uri Trafic national Minute , Mi
Tio abonament Abonament Retelele Retelele | nationalesi | nationale si de date si nterationale | Minute :
P lunar Telekom Telekom in Roaming in Roaming | in Roaminzg G Zona 1° Intezmatlozrla|e
t 1
Romania Romania Grupa 0 Grupa 0 rupa 0 ona
Business Global 55 55 € Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat | Nelimitat* Nelimitat | Nelimitat

formata dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA),

'Minutele nationale, SMS-uri nationale si traficul national de date pot fi utilizate si in Roaming Grup 0 din schema de Roaming disponibila pe www.telekom.
*Traficul national de date inclus poate fi utilizat si in Roaming Grupa 0 din schema de Roaming disponibila pe www.telekom.ro luand in considerare limita I
aditional in cuantum de 0,0035 euro/MB (fara TVA), mentionat la paragraful Prevederi specifice Serviciilor de Roaming.

¥Zona 1 - Retele fixe Europa, retele fixe si mobile: SUA, Canada, Israel.

“Zona 2 - Retelele Mobile Europa
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Beneficiile incluse in abonament neconsumate dintr-o lund nu se reporteaza.

Telekom Romania Mobile are dreptul s& suspende serviciile in cazul generdrii de trafic artificial sau a unui volum de trafic care nu putea fi realizat in conditii
Generali ai contractului de abonament, disponibili pe www.telekom.ro

Retelele Telekom Romania reprezinta reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Mobile Communications S.A. impreuna cu reteaua mobila, respec
exceptia retelei mobile Telekom Romania CDMA 0711 xx yy zz).

TARIFAREA S| ZONAREA APELURILOR INTERNATIONALE DE TELEFONIE MOBILA
Zonele reprezinta o categorie de destinatii catre care sunt initiate apeluri din reteaua de telefonie mobila TELEKOM ROMANIA. Apelurile catre anumite de
suplimentare, altele sunt excluse integral, iar pentru altele sunt aplicabile tarifele standard mentionate corespunzator in tabeful de mai jos:

Zona 1: Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada, Israel

Destinatii catre care se pot
utiliza minutele
internationale in Zona 1
incluse in planul tarifar.
Exceptiile aferente vor fi
tarifate conform tarifului
standard.

Andorra, Armenia, Austria {cu exceptia destinatiilor cu prefixul 43644), Belgia (cu exceptia destinatiiior cu prefixul 3270), E
Ceha, cu exceptia destinatiilor cu prefixul 42084), Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia (cu exceptia destinatiilor cu |
destinatiilor cu prefixele 35810, 35820, 35828, 35830, 35360, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700 si 358800), Franta (
(cu exceptia destinatiilor cu prafixul 99544), Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Feroe, Irlanda (cu exceptia destinatiilor ¢
Islanda, Italia (inclusiv orasul Vatican), Letonia (cu exceptia destinatiiior cu prefixul 37186), Liechtenstein, Luxembourg, Mal
Man, Jersey si cu exceptia destinatiilor cu prefixele 44843, 44844, 44845 si 44870), Monaco, Norvegia (cu exceptia dastin
47812, 47813, 47815, 47880, 471881 si 471882), Olanda, Polonia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 48118913 i 482
Rusia, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania {inclusiv Insulele Canare si cu exceptia destinatiifor cu prefixele
Canada, Israel si SUA* (exceptie Alaska si Hawaii).

Tari cu toate destinatiile
excluse de la utilizarea
minutelor internationale in
Zona 1 din planul tarifar si
care vor fi tarifate conform
tarifului standard

Albania, Belarus, Lituania, Macedonia, Moldova, Muntenegru, San Marino.

Tarif standard
(Euro, fara TVA/min)

0,30

“Sunt excluse Insulele Virgine, acesta destinatie fiind inclusa in Zona 3,

NUME CLIENT

Zona 2: Retele mobile Europa
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Destinatii catre care se pot
utiliza minutele
internationale in Zona 2
incluse in planul tarifar.
Exceptiile aferente vor fi
tarifate conform tarifului
standard.

Austria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43820, 43810, 43677, 43678), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3
324660, 324661, 324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324657, 324658, 324659, 324
Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948 si 35999), Cehia (Republica Ceha), Cipru (cu exceptia destinatiilor ct
exceptia destinatiilor cu prefixele 336400 si 3363800), Germania, Grecia (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3069601), ir
Islanda, Italia {Inclusiv orasul Vatican si cu exceptia destinatiilor cu prefixele 39313, 39319, 393223505, 393413505, 393¢
3973505 si 397413505), Malta {cu exceptia destinatiilor cu prefixele 88239, 3568004), Marea Britanie (inclusiv Guernsey,
prefixele 4470, 447406, 447418, 447441, 447451, 447457, 447461, 447464, 447509, 447520, 447559, 447589, 44777
447978, 4474080, 4474081, 4474082, 4474088, 4474089, 474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 4475710,4
4477554, 4477555, 4478391, 4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 447874
4478930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110, 4479111, 4479112, 4479117 si 4479118), Norvegia, Oland
4873, 4888, 48530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 48793, 48794, 4
485364, 485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 487861, 487862, 487950, 487956, 487957, 487958, 4
487995, 487997, 487998, 487999, 4878021, 4878022, 4878023, 4878024 si 4878027), Portugalia {inclusiv Azores si Mz
(cu exceptia destinatiilor cu prefixul 4674), Ungaria.

Tari cu toate destinatiile
excluse de la utilizarea
minutelor internationale in
Zona 2 din planul tarifar si
care vor fi tarifate conform
tarifului standard

Albania, Andorra, Armenia, Belarus, Bosnia Herzegovina, Croatia, Elvetia, Estonia, Georgia, Gibraltar, Insulele Feroe, Leto
Macedonia, Mcldova, Monaco, Muntenegru, Rusia, San Marino, Serbia {inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Turcia, Ucra

Tarif standard
(Euro fara TVA/min)

0,45

Zona3

Destinatii catre care
se pot utiliza
minutele
internationale in
Zona 3incluse in
planul tarifar.
Exceptiile aferente
vor fi tarifate
conform tarifului

Afghanistan (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 9372, 9379), Africa de Sud (cu exceptia destinatiilor fixe cu prefixele: 27; cu exct
27811,27812,27813,27814,27815,27817,27816,27600, 277, 278), Alaska, Algeria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 2135
Antigua,Arabia Saudita,Argentina,Aruba ,Australia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 61145, 61147, 61891), Bahamas, Bahrain
destinatiilor cu prefixele: 2677), Brunei, Butan, Cambogia, Camerun (cu exceptia destinatiilor fixe cu prefixele: 237; cu exceptia des
2376562, 237653, 237654, 23767, 237680, 237681, 237682, 237683, 237655, 237656, 237657, 237658, 23769), Cayman, Chile
5621962, 562197, 562198, 56224195, 5622572, 56225880, 56225884, 56225889, 5622593, 5622788, 5622794, 5622868, 562
56228909, 5622917, 5622929, 5622930, 5622993, 5622997, 562572, 562593, 562788, 562868, 5628905, 5628906, 5628907, :
562993, 562997, 5632196, 5632197, 5632198, 5632210, 5632255, 5633196, 5633197, 5633198, 5634196, 5634197, 5634198
5641197, 5641198, 5642196, 5642197, 5642198, 56422370, 56422371, 56422372, 56422373, 56422374, 56422375, 5642237
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standard. 5642072, 5643196, 5643197, 5643198, 5643237, 5643297, 564370, 5643971, 5643972, 5644, 6645196, 5645197, 5645198,

56452923, 56452924, 564535, 5645920, 5645921, 5645922, 5645923, 5645924, 5651196, 5651197, 5651198, 5652196, 5657
5655196, 5655197, 5655198, 5657196, 5657197, 5657198, 5658196, 5658197, 5658198, 5661196, 5661197, 5661198, 5661~
56619, 5663196, 5663197, 5663198, 5663237, 5663297, 5663970, 5663971, 5663979, 5664196, 5664197, 5664198, 5664297
5665197, 5665198, 5665233, 56652970, 56652971, 56652972, 5665970, 5665971, 5665972, 5667196, 5667197, 5667198, 5¢
5667232, 56672330, 56672331, 56672332, 56672333, 56672334, 56672335, 56672336, 5667234, 5667235, 56672360, 5667
56672431, 5667252, 5671196, 5671197,5671198, 5671237, 5671297, 5671970, 5671971, 5671972, 5672196, 5672197, 567¢
5673279, 5673297, 5673970, 5673971, 5673979, 5675196, 5675197, 5675198, 5675297, 5675970, 5675971, 5675978, 5675¢
Rica, Ecuador (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 5938, 5939, 5939820, 5939821, 5939822, 5939823, 5939824, 593996), Egiy
prefixele: 503), Emiratele Arabe Unite, Filipine, Groenlanda, Guadeloupe (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 590690, 590691), €
destinatiilor cu prefixele: 594694), Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Insulele Bermuda, Insulele Virgine (Marea Brital
Japonia, Kazakhstan (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 7700, 7708, 7707, 7747, 7762, 7763, 7764, 77800050, 77809001, 778
Kyrgyzstan (cu exceptia destinatiilor fixe cu prefixele: 996; cu exceptia destinatiilor mobile cu prefixele: 996200, 996201, 996202, ¢
996545, 99656), Laos, Liban, Macau, Malaysia, Insulele Mariana - Saipan, Maroc (cu exceptia destinatiilor fixe cu prefixele: 212; cu
2126921, 2126922, 2126928, 2128920, 2128921, 2128922, 212610, 212611, 212613, 212615, 212616, 212618, 212622, 2126
212641, 212642, 212643, 212648, 212650, 212651, 212652, 212653, 212654, 212655, 212658, 212659, 212661, 212662, 212
212672, 212673,212676, 212677, 212678, 212682, 212689, 212696, 212697, 212761, 212762, 212766, 212767, 212612, 212
212625, 212631, 212632, 212644, 212645, 212649, 212656, 212657, 212660, 212663, 212664, 212665, 212669, 212674, 212
212693, 212694, 212770,212771,212777,21260, 212626, 212627, 212629, 212630, 212633, 212634, 212635, 212638, 2126¢
212690, 212695, 212698, 212699, 212700, 212706, 212707,212526, 212527, 212533, 212534, 212540, 212546, 212547, 212¢
Mozambique {cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 25884, 25885), Namibia, Nepal, Nigeria, Noua Zeelanda, Oman (cu exceptia d:
Palestina, Panama, Paraguay, Peru (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 5118, 51418, 51428, 51438, 51448, 51518, 51528, 515¢
51658, 51668,51678,51728, 51738, 51748, 51768, 51828, 51838, 51848), Puerto Rico, Qatar, Republica Dominicana, Republic.
prefixele: 262639, 262692, 262693), Singapore, Sri Lanka, Sudan, Tadjikistan, Taiwan, Thailanda, Turkmenistan, Uruguay, Uzbeki
destinatiilor fixe cu prefixele: 84; cu exceptia destinatiilor mobile cu prefixele: 8412, 8416, 8418, 8419, 84888, 84898, 849), Zimbal

26373, 26377, 26378).

Tari cu toate
destinatiile excluse
de la utilizarea
minutelor
internationale in
Zona 3 din planul
tarifar li care vor fi
tarifate conform

Anguilla, Ascension, Azerbaidjan, Barbados, Belize, Benin, Brazilia, Burkina Faso, Burundi, Ciad, Coasta de Fildes, Comore, Congo
Dominica, Eritreea, Etiopia, Insula Falkland, Fiji, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Jamaica, Kenya, Lesoth
Mali, Insula Marshall, Martinica, Mauritania, Micronezia, Moniserrat, Myanmar, Nicaragua, Noua Caledonie, Niger, Polinezia France:
Centrafricana, Republica Guineea Ecuatoriala, Rwanda, Samoa Americana, Samoa de Vest, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Siri

Miquelon, St Vincent, Sudanul de Sud, Surinam, Swaziland, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turks Caicos, Uganc

NUME CLIENT

NUME SIPRENUME REPREZENTANT LEGAL/IMPUTERNICIT SEMNATURA CLI

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, Et. 1 - 2, Sector 6, 060044, Bucuresti, Romania

Telefon: 1921 | Internet; www.telekom.ro

Nr.inreg. Reg. Com.: 140/433/1999 | CUI:11952970, CIF:RO11952970 | ¢ ‘alsocial subscris 1.593.747.5001ei, din care social varsat 1.269.560.000lei



EpE B H

tarifului standard.

Tarif standard 0.65
{Euro, fara TVA/min) ' o o B
Zona4
Emsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Partners, Globalstar, Ellipso si alte tari exotice: An
Destinatii Guinea Bissau, Kiribati, Nauru, Netherlands Antilles, Niue, Norfolk Island, Palau, Papua New Guinee, Sac Tome si Principe, Solom
Futuna Island.
Tarif standard . 350
(Euro fara TVA/min)

Informatiile din tabelul de mai sus se regasesc si pe https://www.telekom.ro/prefixe/ in sectiunea Business.
Orice modificari vor fi notificate de Telekom Romania Mobile, iar informatiile de pe hitps://www.telekom.ro/prefixe/ vor fi actualizate corespunzator.

Tarife aditionale aplicabile dupa epuizarea bensficiilor incluse in planurile tarifare Mobile / Business Global:

Denumire Serviciu

Tip Trafic

Business Global 55

Apel/SMS in retelele Telekom Romania

Apel/SMS in alte retele nationale (fixe si mobile), Roaming Grupa 0 (SEE)

Trafic de date national

Trafic de date in Roaming Grupa 0 (SEE)/MB dupa depasirea limitei de date

Apel international exceptii Zona 1

Apel international exceptii Zona 2

Apel international Zona 3/ exceptii Zona 3

Apel international Zona 4

Apel Roaming din Grupa 7 in tara vizitata (eur/min)

Apel Roaming din Grupa 7 in Romania (eur/min)

Apel Roaming din Grupa 7 in Grupa 0 (eur/min)

Apel Roaming din Grupa 7 in Grupele 2-7 (eur/min)

Apel Roaming din Grupa 7 catre destinatii de satelit (eur/min)
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Apel pirmit in Roaming Grupa 7 (eur/min)
SMS Roaming efectuat din Grupa 7 (eur/SMS)
Trafic date Roaming Grupa 6 (eur/MB)
Apel Roaming voce Grupa 1-6
SMS Roaming Grupa 1-6
Trafic date in Roaming Grupele 1-4

* Traficul national de date inclus poate fi utilizat si in Roaming Grupa 0 din schema de Roaming disponibila pe www.telekom.ro luand in considerare |
aditional in cuantum de 0,0035 euro/MB (fara TVA), mentionat la paragraful Prevederi specifice Serviciilor de Roaming.
** - Tarife standard din schema Roaming Avantaj disponibila pe www.telekom.ro

Extraoptiuni Mobile NetSecurity ~ activa la nivel SIM

Denumire Abonament lunar (EUR fara TVA) Beneficii lunare incluse

| Mobile NetSecurity reprezinta prima linie de protectie impotriva amenintarilor din
| conexiune Telekom Romania Mobile de acces la internet mobil, astfel:
ANTI-VIRUS & ANTI-MALWARE: Impotriva virusilor si a fisierelor malitioase in timg
Romania Mobile.
EO Mobile NetSecurity ' ANTI-PHISHING: Impotriva site-urilor false care copiaza site-uri legitime cu scopul
confidentiale (ex: date bancare, furt de identitate etc).
DNS FILTERING: Impotriva site-urilor malitioase prin blocarea cererilor catre dest.
inainte de a se stabili o conexiune prin internet mobil Telekom Romania Mobile.
Mobile NetSecurity reprezinta prima linie de protectie impotriva amenintarilor din
conexiune Telekom Romania Mobile de acces la internet mobil, astfel:
ANTI-VIRUS & ANTI-MALWARE: Impotriva virusilor si a fisierelor malitioase in timg
1€ | Romania Mobile.
EO Mobile NetSecurity - ANTI-PHISHING: Impotriva site-urilor false care copiaza site-uri legitime cu scopul
cu obligativitate confidentiale (ex: date bancare, furt de identitate efc).
DNS FILTERING: Impotriva site-urilor malitioase prin blocarea cererilor catre desti
| inainte de a se stabili 0 conexiune prin internet mobil Telekom Romania Mobile.

Promotional, extraoptiunea Mobile NetSecurity va fi oferita cu 100% reducere in prima luna de contract. Promotia este valabila numai la prima activarea a e
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Mobile NetSecurity: In cazul accesarii unui fisier periculos sau a navigarii pe un site inselator sau nesigur, Mobile NetSecurity va bloca accesul si va notifica
pagina accesata.

Mobile NetSecurity este disponibil numai in momentul in care utilizatorul final se conecteaza prin reteaua mobila Telekom Romania Mobile si nu functionea
retele fixe, retele WiFi, etc.).

Pentru functionarea Mobile NetSecurity este necesar ca echipamentul Clientului a carui conexiune la internet mobil este securizata prin Mobile NetSecurity
Romania Mobile de acces la internet mobil. Prezentul Contract nu cuprinde achizitia sau intretinerea echipamentului Clientului care este folosit pentru cone
Mobile.

Nu este garantata si nu poate fi acceptata vreo responsabilitate pentru Telekom Romania Mobile in legatura cu functionarea echipamentului utilizat pentru «
NetSecurity.

Mobile NetSecurity este furnizata “ca atare” si nu poate fi oferita vreo garantie ca utilizarea acesteia va fi lipsita de erori, neintrerupta, disponibila in orice mo
defectiuni.

Ca orice solutie de securitate si avand in vedere dezvoltarea continua de noi tehnici de intruziune si atac contra fisierelor, retelelor si statiilor de lucru, nici fu
100% impotriva amenintarilor din mediul online (virusi, malware, atacuri de phishing, etc.), dar contribuie la reducerea semnificativa a gradului de expunere
utilizate.

Telekom Romania Mobile nu este responsabil fata de Client pentru niciun fel de daune suportate de acesta in caz de: pierdere de profit, pierderea afacerilol
{indiferent de sursa de origine), pierdere sau deterioare indirecta, incidentala sau rezultanta a datelor si orice pierdere sau dauna care nu a fost cauzata de 1
Pentru ca functionarea Mobile NetSecurity este strans legata de functionalitatea conexiunii de date mobile Telekom Romania Mobile / Cartelei SIM careia ii
protectie conform capabilitatilor sale in urmatoarele situatii: in cazul in care Cartela SIM nu este conectata la reteaua de date mobile Telekom Romania Mok
Mobile), in cazul in care utilizatorul final modifica APN (punct de acces), in conexiunile de tip https (protocol de comunicatie destinat transferului de informa
utilizat un serviciu VPN (Retea Privata Virtuala).

Lista de mai sus nu este limitativa, pe viitor putand fi identificate si alte situatii de acest gen, caz in care Telekom Romania Mobile le va adauga celor de mai
Pentru ca Mobile NetSecurity sa poate opera si functiona in mod eficient se vor culege si pastra urmatoarele informatii: numarul total de site-uri web analizat
virusate blocate, numarul fisierelor nocive pe care pe care ati incercat sa le descarcati si URL-urile accesate.

Istoricul de mai sus are, de asemenea, rolul de: imbunatatire a Mobile NetSecurity, imbunatatire a securitatii retelei de acces internet mobil Telekom Roman
sporit pe durata conectarii la reteaua de acces internet mobil Telekom Romania Mobile.

Mobile NetSecurity nu poate functiona tehnic fara ca aceste date sa fie accesate si pastrate de Telekom Romania Mobile.

Telekom Romania Mobile are dreptul de a suspenda sau de a inceta Contractul in privinta Mobile NetSecurity, pentru toate conexiunile carora le este atasat
facturilor emise de Telekom Romania Mobile continand tarifarea Mobile NetSecurity; foloseste Mobile NetSecurity ca mijloc de monitorizare a activitatilor ur
aceleia, sau pentru culegere de informatii personale cu privire la alti utilizatori, din oricare motiv; transmite continut ilegal, care incalca intimitatea altor persc
permise de Mobile NetSecurity, care ar putea afecta in alt mod utilizarea Mobile NetSecurity de catre alte persoane; sau prejudiciaza reputatia Telekom Ron
Prevederile Contractului in privinta Mobile NetSecurity se completeaza cu Termenii si conditiile privind acordarea de catre Telekom Romania Mobile catre ¢
produsul NetSecurity pentru conexiunile de acces |a internet mobil, care se gasesc la www.telekom.ro/business/netsecurity/.

NUME CLIENT NUME SI PRENUME REPREZENTANT LEGAL/IMPUTERNICIT SEMNATURA CLI

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, Et. 1 - 2, Sector 6, 060044, Bucuresti, Romania

Telefon: 1921 | Internet: www.telekom.ro

Nr. Tnreg. Reg. Com.: 140/433/1999 | CUK11952970, CIFRO11952970 | ~ “ital social subscris 1.593.747.500ei, din care social varsat 1.269.560.000%ei



A
SECTIUNEA B- CARTELE SIM /NUMERE DE TELEFON
Se activeaza/reactiveaza urmatoarele Cartele SIM/Numere de telefon:
Nr Numar de Plan tarifar Extraoptiuni care se activeaza | Extraopti | Reducer | Subventi Prag Plan tarifar:
telefon Telekom / prelungesc (la nivel de SIM | uni care e a maxim Perioada de L
crt Romania / lanivel Share) se suplimen | Acordata | valoricin | prelungire - Noua
Mobile dezactive fara (EURfara | Roaming* | Perioada Initiala /
aza abonam TVA) Data de expirare
ent (zz/ll/aaaa)
1| 0786867038 Business Acces Roaming - dezactivat | N/A N/A 770 eur | Activat 24 luni D
Global 55 Acces International - S
dezactivat '
EQ Mobile NetSecurity
2 | 0786867037 Business Acces Roaming - dezactivat | N/A N/A 770eur | Activat 24 1uni D
Global 55 Acces International - S
dezactivat
EO Mobile NetSecurity
Total subventie: | 1540 eur

* Pragul maxim valoric in Roaming pentru Serviciile de Date este de 50 EUR/Cartela SIM

Prezentul document ( Act Aditional laContractul de abonament pentru serviciile de comunicatii electronice Telekom Romania Mobile ) s-a incheiat si serr

din care 1(unul) pentru Client si contine un numar de 14 pagini

Telekom Romania Mobile Communications SA ,
prin Partener Autorizat / Reprezentant Vanzari

PALATELE BRANCOVENEST
Prin Reprez

Reprezentantul de vanzare certifica faptul ca identificarea Clientului a fost facuta prin prezentarea
actelor societatii si ca reprezentant:l leaal / lmputermcﬂul a semnalm ptemn@ 3a.

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu termen
Am primit originalul prezentului document, astz

Nume Reprezentant vanzari: AR

MICU MARIELA IOANA

Reprezentant:

ANDREEA NETOIU

Cod Reprezentant vanzari: O

RDS 001.00059

In calitate de :

DIRECTOR GENERAL

Semnatura si Stampila

Semnatura si Stampila

NUME CLIENT

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiuf Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Clédirea Atrium House, Et. 1 - 2, Sector 6, 060044, Bucuresti, Roménia
Telefon: 1921 | Internet: www.telekom.ro

Nr. Tnreg. Reg. Com.: J40/433/1999 | CUL:11952870, CIFRO11852870 | ¢

NUME SIPRENUME REPREZENTANT LEGAL/IMPUTERNICIT

SEMNA"

“social subscris 1.593.747.5001ei, din care social varsat 1.269.560.000lei



rey

uf‘ E =

5Grupa 7 Roaming Voce&SMS: Africa de Sud, Albania, Antigua & Barbuda, Argentina, Australia, Barbados, Brazilia, Canada, Insulele Cayman, Chile, Ch
Elvetia, Grenada, Guyana, Honduras, India, lordania, Iran, Israel, Jamaica, Japonia, Kenya, Macedonia, Mexic, Moldova, Monaco, Muntenegru, Montserrat, |
Republica Dominicana, S.U.A, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia, Serbia, Sri Lanka, Taiwan, Thailanda, Turcia, Turks Caicos, Uruguay, Vietnam.

6Grupa 6 Roaming Date: Africa de Sud, Albania, Antigua & Barbuda, Argentina, Australia, Barbados, Brazilia, Canada, Insulele Cayman, Chile, China, Coli
Guyana, India, lordania, Israel, Jamaica, Japonia, Kenya, Macedonia, Mexic, Moldova, Monaco, Muntenegru, Montserrat, Noua Zeelanda, Panama, Paragua
Sri Lanka, Taiwan, Thailanda, Turcia, Turks Caicos, Uruguay, Vietnam.

Minutele Roaming Grupa 7 se vor putea utiliza pentru: apeluri Roaming primite in Grupa 7, apeluri Roaming efectuate din Grupa 7: catre Romania, cs
consuma pentru apeluri Roaming efectuate din Grupa 7 catre Alte destinatii (Apel Roaming efectuat din Grupa 7: catre alta tara din Grupa 7, catre tari din C

Pentru restul tarilor, mai putin cele de mai sus, zonarea grupelor de Roaming Voce/SMS, zonarea grupelor de Roaming Date si tarifele aplice
https://www telekom.ro/abonamente/roaming-avantaj/

Clauza utilizare rezonabila beneficii Roaming Global: Beneficiile aferente acestui plan tarifar se acorda in contextul calatoriilor periodice in tarile din Grup
nu in conditiile utilizarii preponderent in Grupa 7 Roaming voce/SMS, respectiv Grupa 6 Roaming date.

Prin utilizare preponderenta se intelege un comportament de consum lunar din volumul total al beneficiilor incluse, pentru fiecare tip de serviciu din categ:
mai mare decat cel national in perioada unei luni de prestatii. In cazul in care timp de 2 luni consecutive se observa acest comportament de consum, ini
dreptul de a aplica pentru consumul beneficiilor incluse in Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 6 Roaming date urmatoarele suprataxe: 0,5 EUR/min,
incepand cu luna urmatoare celei in care se inregistreaza un comportament de consum preponderent national (consum lunar din volumul total al beneficiil
7 Roaming voce/SMS si Grupa 6 Roaming date mai mic decat cel national in perioada unei luni de prestatii).

* Pentru a asigura stabilitatea si disponibilitatea serviciului, continutul de tip video va fi transmis cu rezolutia 480p si 1.5Mbps prin optiunea Stream ON.

Viteza maxima estimata de transfer al datelor in tehnologia 4G/4G+LTE/LTE+) este de 150Mbps download/50Mbps upload, in tehnologia 3G/3G+{HSDP/
upload si in tehnologia 2G(EDGE/GPRS) este de 200 kbps download/ 100kbps upload.
Pentru acces la viteze 4G este necesar sa va aflati in aria de acoperire 4G si sa aveti un terminal compatibil (detalii pe www.telekom.ro).

Abonamentul are active serviciile de Roaming si de efectuare a apelurilor internationale, acestea putand fi dezactivate la cererea expresa a Clientului.
Zonarea grupelor de Roaming Voce/SMS (Grupa 2 - Grupa 6), zonarea grupelor de Roaming Date (Grupa 2 - Grupa 5) si tarifele aplicabile in Roaming sun
https://www.telekom.ro/abonamente/roamina-avantal/.

Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemarketig. Telekom Romania Mobile are
planul tarifar al Clientului in cazul generdrii de trafic artificial sau a unui volum de trafic care nu putea fi realizat in conditiile unei utiliziri normale a serviciilor
abonament, disponibili pe www.telekom.ro

NUME CLIENT NUME SIPRENUME REPREZENTANT LEGAL/IMPUTERN""™™ SEMNATURA CLI

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, Et. 1 - 2, Sector 6, 060044, Bucuresti, Romania

Telefon: 1921 | Internet: www.telekom.ro

Nr. Tnreg. Reg. Com.: J40/433/1999 | CUL11952970, CIFRO11952970 | ¢ I social subscris 1.593.747.500lei, din care social virsat 1.269.560.000ei



